Z-;—'L’RZ:%DZENIE NR 76/2014
WOITA GMINY DRZYCIM
Z driz 05 wirzesnin 2014 1.

w sprawie wdroienia  procedury zarzadzania ryzykiem oraz  wprowadzenia
kwestionariusza  sameoceny systemu  lontroli zarzgdezej w  Urzedzie Gminy
w Drzycimiu.

Na podstawie art. art. 68 i 69 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(Dz.U. 2013 r, poz. 885 z péZn. zm.) oraz art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzgdzie gminnym {Dz.U. z 2013, poz. 394 z péin. zm.} w zwigzku z komunikatem nr
23 Ministra Finanséw z dnia 26 grudnia 2009 1. w sprawie standardéw kontroli zarzadezej dla
sektora inanséw publicznych (Dz. Urz. Min. Fin. Nr 15, poz. 84) zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam do stosowania procedurg zarzadzania rvzykiem, stanowigeg zalaeznik nr 1
do niniejszego zarzqdzenia i kwestionariusze samooceny systemu kontroli zarzadezej
w Urzgdzie Gminy w Drzycimiu, stanowiace zalyczniki nr 2 i 3, jako elementy zapewnienia
funkcjonewania adekwatnej, skutecznej 1 efektywnej kontroli zarzadeze;.

§ 2. Nadzér nad prowadzeniem rejestrdw ryzyk powierza sie kierownikom referaléw,
natomiast nad rejestrami rvzyk kierownikdw referatdw i samodzielnych stanowisk
Sekretarzowi Gminy.

§ 3. Postanowienia zawarle w kwestionariuszach samooceny systemu kontroli zarzadezej
pozostajg w zgodzie ze standardami kontroli zarzadeze] dla sektora finanséw publiczaych,

stanowigeymi zalgeznik do Komunikatu or 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r.

§ 4. Kwestionariusze majg zasiosowanie do samooceny systemu kontroli zarzgdezej
w Urzedzie Gminy w Drzycimin przez kierownikow i pracownikow,

§ 5. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ koordynatorom kontroli zarzadezej.

§ 6. Larzgdzenie wehodzi w Zycie z dniem podjecia.
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Zatgcznik Nr |

do Zarzadzenia Nr 76/2014
Woita Gminy Drzycim

z dnia 03 wrzesnia 2014 1.

Procedura zarzgdzania ryzykiem w Urzedzie Gminy w Drzycimiu

Rozdzial I — Postanowienin ogélne,

§ 1.1, Glownym celem polityki zarzadzania ryzykiem jest wyeliminowanie lub maksymalne
ograniczenie zidentyfikowanych ryvzyk, co w efekcie ma si¢ przyczynic do bardziej
efektywnego i racjonalnego osiggania celdw Urzedu.

2. Ustala sig zasady zarzadzania ryzykiem w Urzedzie Gminy w Drzycimiu, zwanym dalej
Urzgdem, majace przyczynié sig do poprawy wszystkich obszardw zarzadzania w Urzedzie
oraz. ograniczenia ewentuainych negatywnych skutkdw zdarzen do akceptowalnego poziomu,
w szezegolnodei w zakresie efektywnego zarzadrzania zasobami, zapewnienia ochrony
majatku i efektywnosci finansewej oraz ochrony wizerunku Urzedu.

§ 2. Zasady zarzadzania ryzykiem w Urzedzie okreslaja:

1)
2)
3)
4)
5}

o
(X

)

2)

3)

4)

6)

7)

8)

zakres odpowiedzialnosci osdb zaangazowanych w proces zarzgdzania rvzykiem;
sposob postgpowania przy identyfikowaniu i analizie ryzyka;

sposob postepowania ze zidentyfikowanym ryzykiem;

zakres przegladu ryzyka i sprivvozdawczose;

sposdb oceny procesu zarzgdzania ryzykiem.

. Ilekroé w zarzgdzeniu jest mowa o:

ryzyku — nalezy przez lo rozumiec zdarzenie, ktdre bedzie miato negatywny wplyw na
realizacje zalozonych celdw;

czynnikach ryzyka — nalezy przez to rozumiec cechy charakterystyczne dla danego
procesu, kidre wskazujg na mozliwosé wystgpienia zdarzenia, mogacego niekerzysinie
wplynac na osiagnigeie okreslonego cely;

mechanizmach konirolnych — nalezy przez to rezumieé metody, polityki, standardy,
procedury, fizyezne Srodki oraz dzialania, stosowane w celnl zahamowamia lub
zmmiejszenia negatywnych skutkdow ryzvka. Mechanizimy konirolne ustalane sa
odpowiednio do zidentyfikowanego ryzyka i/lub potencjalnepo rvzyka;

wiascicielu ryzyka — nalezy przez to rozumieé osobe odpowiedzialng za dane ryzyko
w Lrzgdzie, kitra jest rozliczana ze skutecznodei zarzgdzania tym ryzykiem;
prawdopodobienstwie wystapienia ryzyka — nalezy przez to rozumieé szacowane
pravwdopodobienstwo tub mozliwodé wystapienia zdarzenia lub dziatania, ktore
wplynie na zdolnosé Urzedu do realizacji celdw jego dziatalnodci;

wplywie ryzyka — nalezy przez to rozumiec oddzialywanie zdarzenia Jub dziatania na
zdolnosé realizacji celdw;

punktowej ocenie ryzvka — nalezy przez to rozumied wynik z pomnozenia wartosci
punktowe] prawdopodobiefisiwa wystgpienia ryzyka 1 wartosci punkiowej oceny
wplywu ryzyka;

procesie zarzgdzania ryzykiem — nalezy przez to rozumieé wykonywanie czynnosei
w oparcit o przyj¢ta metodg, dzigki ktorej pracownicy Urzgdu okreslajg, analizujg
1 kontroluja ryzyko dziakalnosci;



9) poziomie ryzyka — nalezy przez to rozumieé poziom ryzyka odzwierciedlajacy wage
ryzyka, jepo nasilenie i prawdopodobienstwo wystapienia;

10)akeeptowalnym poziomie ryzyka — nalezy przez to rozumieé poziom ryzyka mozliwy
do zaakceptowania;

H)rejesirze ryzyka — nalezy przez to rozumieé dokument zawierajacy wszystkie
informacje o ryzykach, stanowigce podstawe zarzgdzania ryzykiem na stanowiskach
pracy;

12)urzgdowym rejestrze ryzyka — nalezy przez to rozumie¢ dokument zawierajacy
wazystkie informacje o ryvzykach w Urzedzie, stanowiacy podstawe zarzadzania
ryzykiem w Urzedzie.

Rezdzial IT — Odpowiedzialnodé zn zarzgdzanic ryzyvkiem.

§ 4, Odpowiedzialnymi za prawidlowy przebieg procesu zarzqdzania ryzykiem sa:
1} Kierownictwo Urzedu — za weryfikacje istotnych zagadnien dotyczacych zarzadzania
ryzykiem na poziomie strategicznym i erganizacyjaym, na kiére Urzad jest narazony,
w szezegolnoscei za:

2)
o)

ocene sposobu identyfikac)i i zarzadzania ryzykiem przez kierownikow referatéaw
i samodzielne stanowiska,

wybér dziatan kontrolujgcych ryzyke (tolerowanie, przeniesienie, wycofanie sig,
dzialanie);

2) Kierownicy referatoéw i samodzielne stanowiska pracy, za zapewnienie zgodnosei
dziatofi  z zakresern zarzadzenia w sprawie zasad zarzadzania ryzykiem,
w szczegolnosei za:

a)

b}
<}

d)

€}
f)

)
h)

okreslenie  listy zadai/celow do  realizacji w  zarzadzanym  referacie
z uwzglednieniem podziatu na stanowiska pracy lub na samodzielnym stanowisku
pracy oraz za uszeregowanie celéw wg ich waznosci,

identyfikacje ryzyka w referatach lub na samodzielnych stanowiskach pracy,
analiz¢ ryzyka zidentyfikowanego w referatach lub na samodzielnych
slanowiskach pracy,

przeprowadzenie oceny ryzyka zidentylikowanepo w  referatach lub nn
samodzielnyeh stanowiskach pracy,

opracowywanie | wdrazanie mechanizmoéw kontrolnych,

uczestniczenie w procesie zarzadzania ryzykiem,

ubworzenie i aktualizacjg rejestrow ryzyka,

zglaszanie informacli o pojawiajgeych sig ryzykach, zmianach w zakresie
zidentyfikowanego przez nich ryzyka lub innych istotnych problemdw;

3) Koordynatorzy kontroli zarzadezej za:

)

b}

c)
d)

odbieranie i ocenianie wynikéw dzialatt podejmowanych w celu identyfikacii
ryzyka, analizy ryzyka oraz stosowania mechanizmdw konatrolnych dotyczacych
ryzyka;

rozpatrywanie, czy zalecenia organdw kontrolnych w zakresie zarzadzania
ryzykiem zostaty wlasciwie wdrozone,

prowadzenie urzgdowych rejestréw  ryzyka oraz dokumentacji dotyczgce}
zarzadzania ryzykiem,

przedkladanie Wéjtowi Gminy przynajmniej raz w roku raportu dotyczacego
zarzadzania ryzykiem przez kierownikdw referatéw i samodzielne stanowiska
pracy.



Rozdzial 111 - Identyfikacja i analiza ryzyka.

§ 5. Postgpowanie przy identyfikacji i analizie ryzyka polega na wykonaniu nastepujacych
kolejno po sobie czyanosei: :

)
2)

3)
9

3)
6}

ustalenie list zadan/celéw do realizacji w referatach i na samodzielnych stanowiskach

pracy;

okreslenin ryzyka do kazdego celn ustalonego w referatach i na samodzielnych

stanowiskach;

okresleniu przyezyn i skutkdw zidentyfikowanego ryzyka;

przeanalizowaniu kazdego zidentyfikowanego ryzyka poprzez okredlenie:

a} prawdopodobienistwa jego wystapienia — ocena punktowa w skali od 1 do 5,

b) wplywu, jaki bedzie miale ewentualne wystgpienie ryzyka — ocena punkiowa
wskalied | do 5

ckreslenin  koniecznych do wprowadzenia mechanizmow  kontrolnyeh w cela

zminimalizowania zidentyfikowanego ryzyka;

Okresleniu punktowej oceny zidentyfikowanego ryzyka.

§ 6. Prawdopoedobienistwo wystapienia ryzyka okredla sie poprzez nastepujgce wartosdci
punkiowe:

1)

2)

3)

4

3)

1 — niskie prawdopodobienstwo — do 20 % szans, Ze ryzyko wystapi w nadchodzacym
roku, o ile nie zostanie zmniejszone (lub: ryzyko bedzie sig krysializowaé rzadko; jego
przypadki bedy pojedyneze);

2 — male prawdopodobienstwe — od 21 % do 40 % szans, Ze ryzyko wystapi
w nadchodzacym rokn, o ile nie zostanie zmnigjszone (lub: male prawdopodobne
bedzie, ze ryzyko sig bgdzie krystalizowaé; jepo przypadki beda pojedyncze lub
bedzie ich kilka);

3 — srednie prawdopodobienstwo — od 41 % do 60 % szams, ze ryzyke wystapi
w nadchodzgeym roku, o ile nie zostanie zmniejszone (lub: ryzyko bedzie sie
krystalizowaé okazjonalnie badZ w wyniku zbiegu niezwyktych okelicznosei);

4 — wysokie prawdopodobiefistwo — od 61 % do 80 % szans, ze ryzvko wystapi
w nadchodzgeym roku, o ile nie zostanie zmniejszone (lub: ryzyko bedzie sie
krystalizowaé dosé czgsto bgdz w wyniku rownoczesnego wysigpowania roznych
problemow i okolicznodei);

5 — krytyczne prawdopodebienstwo — od 81 % do 100 % szans, Ze ryvzyko wystapi
w nadchodzgeym roku, o ile nie zostanie zmniejszone {lub: ryzykoe bedzie
systemalycznie narastac);

§ 7. Oceng wphywu ryzyka na zdolnosé do realizacji celéw okresla si¢ poprzez nastepujace
wartodci punktowe:

1)

2)

3)

1 — niewielki wplyw ryzyka — rozwiagzanie problemu bedzie wymagalo pewnego
nakladu czasw/zasobdw lecz problem nie spowoduje trwalej szkody 1 wywrze
minimalny wplyw na wyniki finansowe. Nie stanie si¢ wydarzeniem publicznym.
Moze spowodowad krdtkotnwvale zakldcenia w dziatalnosei;

2 — maty wpiyw ryzyka — rozwiazanie problemu bedrie wymagalo pewnego nakladu
czasufzasobdw lecz problem nie spowoduje irwalej szkody 1 wywrze maly wplyw na
wyniki finansowe. Stanie si¢ wydarzeniem o ograniczonej informacji w mediach
lekalnych. Moze spowodowaé niewielkie zaklécenia w dziatalnosci;

3 — sredni wplyw ryzyka — rozwiazanie problemu bgdzie wymagalo umiarkowanego
nakladu czaswzasobdw. Usuniccie skutkow bedzie wymagalo czasu. Wywrze wplyw
na wyniki finansowe, ktdrych ranga bedzie wymagala ujawnienia. Moze staé sie



wydarzeniem publicznym, gdyz pewne informacje pojawia si¢ w mediach lokalnyeh
lub regionalnych. Moze spowedowad zaklocenia w dzialainoded;

4} 4 — powainy wplyw ryzyka — rozwigzanie problemu bedzie wynragale duzego nakiadu
czasu i zasobdw oraz bgdzie wymagale podjgcia decyzji o sposobie rozwigzania
problemu przez kierownictwo wyzszegoe szczebla. Usunigeie skutkdw bgdzie bardzo
trudne. Wywrze powazny wplyw na wyniki finansowe i stanie sig¢ waznyin
wydarzeniem publicznym -~ pewne informacje pojawig sie w mediach lokalnych
i repicnalnych. Moze nastapi¢ brak realizacyi kluczowego celu;

5) 5 — krviyezny wplyw ryzyka — rozwigzanie problemu bedzie wymagalo duzego
nakladu czasu 1 zasobow oraz bedzie wymagalo podijgciz decyzii dotyczacych
stratepicznego poziemu rozwiazan. Skutki ryzyka bedg niecdwracalne, Wiywrze
istotny wplyw na wyniki finansowe i stanie si¢ waznym wydarzeniem publicenym —
doniesienia w mediach calego kraju. Spowoduje brak realizacii kluczowych celow.,

§ 8. Ustala si¢ nastepujgea skale oceny ryzyka:

| Punkiowa ocena ryzyka (liczha punkiow) Qcena ryzyka
: 1-2 niewielkie
3-35 male
6-12 srednie
15-16 powazne
20-25 krytyczne

Rozdziai 1V - Doliumentowanie wynikdw analizy ryzyka.

§ 9. 1. Kierownicy referatéw oraz samodzielne stanowiska pracy Urzedu sy zobowigzani
udokumentowad przeprowadzong w podleglyeh referatach lub na samodzielnym stanowisku
pracy analize rvzyka, w szczeg6lnodci poprzez ulworzenie rejestru ryzyvka, ktdrego wzodr
stanowi zataeznik do procedury.

2. Wyniki anmalizy ryzyka — rejestry ryzyka, osoby wymienione w ust. } zobowigzane sa
przekaza¢ do Sekretarza Gminy w terminie do dnia 1 grudmia kazdego roku w celu
opracowania urzedowego rejestru ryzyka, kidry nastepnie jest przedstawiany Wojtowi Gminy.

Rozdzial ¥V — Pestepowanie ze zidentyfikowanym ryzykiem.

§ 10. 1. O sposcbie postepowania w odniesieniu do zidentyfikowanego ryzyka:
1} ktdrego wphvw jest niewielki lub maly decyzie podejmuja pracownicy referatdw oraz
samodzielne stanowiska pracy;
2y ktérego wplyw jest sredni decyzje podejmuja kierownicy referatow i samodziclne
stanowiska pracy;
3) ktdrego wplyw jest powainy lub krytyczay decyzje podejmuje Wajt Gminy.
2. W siosunku do kazdepo zidentyfikowanego ryzyka kierownicy referatéw oraz somodzielne
stanowiska pracy sa zobowigzani planowad 1 wdrazaé odpowiednie mechanizmy kontrolne.
3. Kierownicy referatéw oraz samodzielne stanowiska pracy Urzgdu mmjn obowiazek
dokenywania corocznych preeglayddw samepo ryzyka w celu uzyskama informacyi czy:
1} ryvevko nadal wystepuje;
2} pojawito sig nowe ryzyko;
3} prawdopodobiedstwo i wplyw ryzyka zmienily sig;
4) stosowane mechanizmy kontroli sy efekiywne.




4. Kierownicy referatdow oraz samodzielne slanowiska pracy Urzedu maja obowiazek
dokonywania przegladu wszystkich dzialad z zakresu zarzgdzania ryzykiem wystepujacym
w referatach lub na stanowiskach pracy w celu monitorowania mechanizméw kontrolnych.

5. Wojt Gminy, w zaleinosci od poirzeb, poleca kierownikom referatdéw lub pracownikom na
samodzielnych stanowiskach pracy wdroZenie zaproponowanych mechanizméw kontrolnyeh
zwigzanych ze zidentyfikowanym ryzykiem. kidre zagraza realizacii celdw, plandw i zadai
Urzgdu.

6. Zarzgdzajacy Urzgdem i pracownicy zobowigzani sa do samooceny kontroli zarzadczej
1 ryzyka wediug ustalonych kwestionariuszy, stanowigeyeh zalgezniki nr 2 i 3 do niniejszego
zarzgdzenia.

§ 11. 1. W przypadku, gdy ryzyko przekracza akceptowalny poziom Wéjt Gminy wskazuje
dzialania majgce na celu jego ograniczenie do poziomu akeeptowalnego, m.in. poprzez:

1) przeniesienie ryzyka na inng jednostke;

2} tolerowanie ryzyka (w przypadku, gdyv koszty podjetych dzialan moga przekroczyé
przewidywane korzysci lub jednostka nie ma wplywu na ryzyke, lub ryzyko jest
nieistotne);

3) przeciwdzialanie (dzialania pozwalajace na ograniczenie ryzyka do akceptowalnego
poziomu, w szczegdlnosel przez wprowadzenie odpowiednich mechanizmow?);

4) przesunigcie w czasie lub wycofanie si¢ z dzialania {(mozliwe w przypadku dzialan
narazonych na ryzyko o wysckim lub krytycznym prawdopodobiensiwie oraz
krytycznym wplywie na dziatalnosé Urzedu).

2. W uzasadnionych przypadkach Wojt ma prawo podjaé decyzje o lolerowaniu kazdego
poziomu ryzyka, co potwierdza pisemng adnotacig w urzedowym rejestrze ryzyvka.
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Kwestionariosz do samooceny konftroli zarzgdezej — kierownichvo

(kierownicy komérek organizacyjnych)

Falacenik nr 2

do Zarzadzenia nr 762014
Wajta Gminy Drzycim
z daia 05 wrzednia 2014 1.

L.p. | PYTANIE TAK | NIE | TWAGI

1, Czy pracovwnicy 53 informoweni o zasadach etycznego posigpowania?

2 Czy Pani/Pan wie jak nalezy sig zachowad, w przypadku gdy bedzie Pani/Pan
swiadkiem powazoych naruszedl zasad eiyeznych obowinzupacych w Urzedzie?

3. Czy bierze Pan/Pani udzial w szkolentach w wystarczajaeyvim stopnin, aby skutecznie
realizowad powierzone zadania?

4. Czv w Pani/Pana komdree organizacyine] zostaly pisemnie ustalone wymagania w
zakresie wiedzy, umiejpinodci 1 dodwiadczenia, kenieczne do wykomywania zadof na
poszezegtinych stanowiskach pracy (np. zakresy ohowiazkdw, opisy stanewisk
pracy)?

i Czy dokonuje Pan/Pani okresowej oceny pracy swoich pracownikiw?

&. Czy pracownicy zostali zapoznani z kryteriami, za pomoca ktérych dokonuje PaniPan
oceny wykonywania przez nich zadan? — jedelf adp. na pyt. 3 brzmi 1ok

7. Crzy pracownicy maja zapewniony w wystarczajacym stopniu dostgp do szkoled
nigzbednych na zajmowanych przez nich stanowiskach pracy?

8. Czy pracownicy posiadaja wiedze i umigjeinodci konieczne do skutecznego
realizowania przez nich zadan?

0. Crzy istniejgce w Urzgdele procedury zatrudniania prowadza do zatrudniania osoh,
kiére posiadaig pozgdane na danym stanowisky wiedzg i umiejginosci?

10. Czy struktuma oreanizacyjna Pana/Pani komdrki jest dostosowana do akwalnych jej
celdw i zadan?

il Czy strukiura organizacyjna komorki jest okresowo analizowana | w miarg potrzeb
aktualizowana?

12, Czy w Pani/Pana komdrce zatrudniona jest odpowiedniz Hezba pracownikdw, w om
os6b zarzadzajacyeh, w odniesieniu do celdw i zadan komdarki?

13. Czy przekazanie zadan i obowiszkéw pracownikom nastgpuje zawsze w drodze
pisemnej?

14. Czy uprawnienia do podejmowania decyzji, zwlaszeza tych o biezgeym charakterze, sa
delegowane na nizsze szczeble komorki?

135, Czy zostal okredlony ogélny cel istnienis Urzedu, np. w postaci misy {poza statutem
lub ustawa powelujaca jednostke)?

6. Czy w Urzedzie zostaly okreslone cele do osiagnigeia lub zadanis do realizacii w
biezgeym roku w imnej formie niz regulamin erganizacyjny czy statut (np., jako plan
pracy, plan dzistalnodei itp.)?

17. Czy cele i zadania jednosiki na biezgey rok maja okredlone miemiki, wskazniki badZ
inne kryteria, za pomocy ktdrych moena sprawdzic czy cele i zadania zostaty
ziealizowane? — fezeli odp. o pyt. 16 brami TAK

13. Czy Pani/Pan wyznacza cele do osiagnigeia i zadania do zrealizowania przez
pracownikow w biezacym roku?

1o Czy na biezaco monitoruje PanPani stan zaawansowania powierzonych pracovwnikom
zadan?

20, Czy preyvgotowuje PaniPan okresowe informacie nt. stopnia realizacji powierzomych
do wykonania zadan?

2L Czy w Pani/Pana komdrce organizacyjne] w ndokumentowany sposéb identyfikuje sig

zagrozeniamyzyka, kidre mogy preeszkodzié wrealizaci celdw § zadan komorki {np.
poprzez sporzadzanie refestru ryzyka lub innego dokumentu zawierajacego
zidentyfikowane zagrozenia‘ryzyka? — jesli TAK-proszg przejsé do nastgpnych pylan,
jesli NIE prosze proefic do gt nr 25

22 Czy w przypadku kazdego ryzyvka zosta! okreflony poziom ryzyka, jaki inoina
zaakceptowad?
23 Czy wirod zidentyfikowanych zagrozenryzyk wskazuje sig zagrozenia‘ryzyka istoine,

kudre w znacracy sposob mops preesekodzié wrealizacji celdw i zadan?




24, Czy w stosunku do kazdego istoinego ryzyka zostat okreilony sposéb radzenia sobie z
tvm rvzvkiem {tzw, reakcja na rvavke)?

25, Czy pracownicy w Pani/Pana koméree organizacyinej majo biezacy dostep do
procedur/instrukeji obowiazujacych w Urzgdzie (np. w formie elekironicznej)?

26, Czy w Urzgdrie zostaly zapewnicne mechanizmy sluzace utvzymaniu cigelode
dziatalnogci na wypadek awarii (np. pozan:, powodzi)?

27 Czy Pana'Pani zdaniem istnieje sprawny przephyw informacji wewnatrz Pana/Pani
kemdrki organizacyjnej?

28 Czy Pana/Pani zdaniem istnieje spravwny przeplyw informacii pomigdzy
poszczegdinymi komérkami erganizacyjnymi w Urzedzie?

29, Czy w Urzgdzie funkcjonuie efektywny system wymiany wainych informacii z
pedmiotami zewagtrznymi (Ap. z innymi urzgdami, dostaweami, klientami) majgcymi
wplyw na osigganie celdw i realizacje zadan Pani/Pana komorki organizacyine(?

30. Cazy Pani/Pana komérka organizacyjna uirzymuje dobre kontakey 2 podmiotamni
zewngtrznymi, ktdre mafa wplyw na realizacje jej zadart (np. z innymi urzedami,
dostawcami, klientamni)?

3L Czy pracownicy w Pani/Pana komérce organizacyjnej zostal poinformowani o
zosadach w kontaktach z podmiotami zewngtrznymi {np. wnioskodaweami,
dosizweami, oferentami)?

BEF) Czy pracownicy s3 zachgcani do sygnaiizowania problemdw § zagrozedi w realizacii

zadan?

m/{
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