Elektronicznie podpisany przez:
Marian J6zef Krywald
dnia 21 listopada 2022 r.

ZARZADZENIE NR 84/2022
WOJTA GMINY DRZYCIM

z dnia 21 listopada 2022 r.

w sprawie przyjecia Raportu z przegladu procedur w zakresie dostepnosci

Na podstawie art. 31 iart. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym ( Dz. U.
722022 r. poz.559t.j. ze zm.)») oraz art. 14 ust. 2 pkt.2, ust.315 ustawy zdnia 19 lipca 2019r.
o0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2240 t. j.) zarzadza
si¢, co nastepuje:

§ 1. 1. Przyjmuje si¢ raport z przegladu dokumentacji iprocedur wraz zrekomendacjami, ktére sa
zwigzane z dostosowaniem ustug publicznych dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami, wtym osob
z niepetnosprawnos$ciami, ktory stanowi zatacznik do zarzadzenia.

2. Raport zostal opracowany w ramach projektu: ,,Akcelerator Dostepnosci JST  Makroregionu
Potudniowo-Zachodniego WND-POWR.02.18.00-00-0081/20”

§ 2. Koordynacj¢ wdrazania rekomendacji zawartych w przedmiotowym raporcie powierza si¢
koordynatorowi ds. dostepnosci.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Wojt Gminy Drzycim

Marian Krywald

D Dz. U. 22022 r. poz. 1005
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Wiedza Edukacja Rozwoj Zalacznik do zarzadzenia Nr 84/2022
Wojta Gminy Drzycim

R apo rt z dnia 21 listopada 2022 r.

Z PRZEGLADU PROCEDUR W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI

28.12.2021 .

Raport zostat opracowany na potrzeby realizacji projektu: ”Akcelerator

Dostepnosci JST Makroregionu Potudniowo-Zachodniego”

POWR.02.18.00-00-0081/20 wspdtfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj 2014-2020.

Os priorytetowa: Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i
edukaciji.

Dziatanie: 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne
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Wprowadzenie

Zakres przegladu procedur

Przegladem objete zostaty 2 kluczowe obszary:

1. Procesy dotyczgce dostepnosci podczas zatrudniania osob ze
szczegoblnymi potrzebami i ich pdzniejszej pracy.
2. Procesy dotyczace dostepnosci podczas obstugi Klientéw ze szczegdlnymi

potrzebami w tym z niepetnosprawnosciami.

Funkcjonowanie 0séb ze szczegdlnymi potrzebami jest Scisle powigzane z
dostepnoscia. Dlatego w przegladzie uwzglednione zostaty takze nastepujace

obszary:

1. Dostepnosc architektoniczna.
2. Dostepnosc cyfrowa.

3. Dostepnoéc¢ informacyjno-komunikacyjna.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Cel i kontekst przegladu

Organizacja poddawana przegladowi

Nazwa organizacji: Urzgd Gminy Drzycim

Adres siedziby: ul. Podgorna 10, Drzycim

Strona internetowa: https://drzycim.pl/

Biuletyn informacji publicznej: http://bip.drzycim.pl/
Adres email: partyka@drzycim.pl

Telefon: 52 33 17 079

Osoby odpowiedzialne po stronie organizacji: Natalia Partyka
Zespot dokonujacy przegladu:
1. Marcin Baginski

Omowienie przegladu

Raport sporzgdzony zostat na podstawie analizy procedur oraz procesow, zaréwno
sformalizowanych, jak i niesformalizowanych. Organizacja przekazata dokumenty
bezposrednio lub posrednio dotyczace zatrudnienia i obstugi klientow ze
szczegolnym naciskiem na osoby z niepetnosprawnoscia lub innymi szczegolnymi
potrzebami. Dokumenty dotyczyty réwniez stopnia zaawansowania wdrazania
dostepnosci w organizacji. Pozyskane materiaty wzbogacone zostaty o wywiady z
pracownikami organizacji, odpowiedzialnymi za r6zne obszary dziatalnoSci.

Wspotpraca z organizacja przebiegata bez zadnych problemow.

Podczas przegladu pod uwage wziete zostaty uwarunkowania zewnetrzne i
wewnetrzne organizacji. Dotyczg one powigzan z innymi organizacjami oraz
wewnetrznej struktury. Uwarunkowania zewnetrzne dotyczg klientow zewnetrznych,
na przyktad interesantéw. Wewnetrzne zas przede wszystkim pracownikow. Jezeli
organizacja wprowadzi rekomendowane zmiany, to bedzie to miato pozytywny wptyw

na interakcje z klientami zewnetrznymi i pracownikami.

Cel przegladu
Celem przegladu jest dostarczenie informacji na temat aktualnego poziomu

dostepnosci w odniesieniu do zatrudniania i obstugi Klientéw. Przedstawiony w
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raporcie stan zostat przeanalizowany przez zesp6t audytorow i ekspertow. Podczas
analizy wykorzystane zostaty narzedzia pomocnicze, w tym kwestionariusze

wspomagajace przeglad.

Wskazane w raporcie rekomendacje dotycza zwigekszenia dostepnosci organizacji,

spetnienia wymagan prawnych i podniesienia jakosci obstugi klientow.

Etapy przegladu

Przeglad podzielony zostat na nastepujace etapy:

1. Przygotowanie — jednostka samorzadu terytorialnego otrzymata zestaw
pytan i zagadnien, ktdrych przedtozenie w dniu rozpoczecia przegladu
warunkuje rozpoczecie prac analitycznych.

2. Badanie wiasciwe — analiza dokumentacji i informacji udostepnionej w
ramach przygotowania przegladu oraz przedktadanych w trakcie prac.

3. Uszczegotowienie pozyskanych informacji w ramach wywiadow
eksperckich z przedstawicielami jednostki samorzadu terytorialnego.

4. Podsumowanie prac zwigzanych z przegladem dokumentacji i procedur
w zakresie dostepnosci.

5. Opracowanie raportu, zawierajgcego wnioski i rekomendacje.

Metodyka przegladu

Metodyka przeprowadzenia przegladu obejmuje:

1) Udostepnienie Urzedowi narzedzi samooceny pozwalajgcych okresli¢ stopien
jej dostepnosci.
2) Gromadzenie danych oraz dziatania na tych danych, takie jak:
a) analiza wypetnionych arkuszy samooceny z wykorzystaniem
dostepnych informacji na temat Urzedu,
b) obserwacje bezposrednie (np. w zakresie dostepnosci stron
internetowych),
c) pozyskiwanie informacji od personelu Urzedu, w formie pisemnej i
podczas rozmoéw,
d) analiza dokumentacji Urzedu dostarczona w celu dokonania przegladu.

3) Analize zebranych danych i sformutowanie rekomendaciji.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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4) Sporzadzenie listy zatgcznikdéw do raportu w obszarach kluczowych dla

rekomendowanych zmian.

5) Przygotowanie raportu.

Podstawy prawne

Podczas przegladu uwzglednione zostaty ponizsze akty prawne i regulacje:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 r. poz.
1169).

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062 ze zm.). Dalej
uzywamy skroétu ,,ustawa o zapewnianiu dostepnosci”.

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019
r. poz. 848). Dalej uzywamy skrotu ,ustawa o dostepnosci cyfrowej”.
Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824). Dalej nazywana ,ustawag o
jezyku migowym”.

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1372).

Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333
ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 Kwietnia 2002 r. w
sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich
usytuowanie (Dz. U. z 2019 r. poz. 1065 ze zm.).

Zatacznik nr 2 do Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie
realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz zasady réownosci szans kobiet i
mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 (Warszawa, 5
kwietnia 2018 r.).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U.2021 r. poz. 573).
Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgadowych (Dz.
U. z 2019 r. poz. 1282).
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11) Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r., poz.
1320 ze zm.).
12) Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach

rynku pracy (Dz.U.2021 r. poz. 1100 ze zm.).
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Wyniki i rekomendacje

W kazdym z opisanych dalej obszaréw wskazany zostat stan faktyczny oraz
proponowane rekomendacije. Zrédto wiedzy podczas przegladu stanowity dokumenty
wymienione w zatgczniku 1, wywiady z pracownikami organizacji oraz obserwacje.
Zaproponowane rekomendacje przygotowane zostaty zgodnie ze stanem prawnym,

powszechnie uznawanymi normami technicznymi i dobrymi praktykami.

Ocena ogdlna

Przeprowadzony przeglad wskazat uchybienia w zapewnieniu dostepnosci w
szczegolnosci w obszarze architektonicznym, ktory rzutuje na inne. Uwage nalezy
rowniez poswieci¢ dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej oraz cyfrowe;j.
Obligatoryjnie nalezy wypetni¢ obowigzki ustawowe, ktére obecnie nie zostaty
wypetnione. Sugeruje sie pilne przygotowanie planu poprawy dostepnosci

uwzgledniajgcego rekomendacje przekazane w raporcie.

Zatrudnianie

Opis stanu faktycznego

Wskaznik zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami w jednostce wynosi 11.76%
na dzien 01.12.2021. 4 z 34 etatow realizowane sg przez osoby z
niepetnosprawnosciami. Wskaznik zastuguje na pozytywne uznanie na tle innych

jednostek.

Podczas prac przegladowych przeanalizowano ogtoszenie o naborze na wolne
stanowisko urzednicze z dnia 5 sierpnia 2021 r. Zawierato ono obowigzkowa
informacje, czy wskaznik zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami w miesigcu
poprzedzajgcym opublikowanie ogtoszenia byt wiekszy, czy nizszy niz 6%. Nie
zawierato jednak doktadnego wskaznika, ktorego umieszczanie jest dobrg praktyka.

W dokumencie do$¢ szczegotowo opisane zostaty warunki pracy, co zastuguje na
uznanie. Zabrakto jedynie potencjalnie informacji, czy wymiar czasu pracy przed
komputerem wynosi wiecej czy mniej niz 4h, co ma znaczenie w przypadku oséb

majacych problem ze wzrokiem.

Czes¢ okreslonych warunkéw pracy w sposéb bezposredni wskazuje, iz niektore

elementy architektoniczne budynku nie sg dostosowane do potrzeb osob z

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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niepetnosprawnosciami. W sytuaciji, kiedy nie jest zaproponowana alternatywa, taki

zapis stoi w sprzecznosci z zasadami réwnosci szans i niedyskryminaciji.

Ogtoszenie informowato o mozliwosci przesytania dokumentéw rekrutacyjnych droga
listowna i osobiscie. Nie umozliwiato ono dostarczenia dokumentéw droga
elektroniczng, co znacznie utatwitoby proces dla os6b z niektorymi typami
niepetnosprawnosci. Nie odnaleziono w nim takze zachety do aplikowania dla oséb z

niepetnosprawnosciami, ktérej umieszczanie jest dobrg praktyka.

Przeanalizowano rowniez Regulamin Naboru i aktualizujgce go dokumenty. Obecnie
procedura rekrutacyjna, a konkretnie ocena merytoryczna kandydata, sktada sie z

testu pisemnego i rozmowy kwalifikacyjnej. Nie znaleziono mozliwosci dostosowania
formy przez komisje rekrutacyjng w przypadku osoby z niepetnosprawnosciami, ktora

moze mie¢ problem z takg forma oceny.

W Regulaminie Pracy Urzedu odnaleziono przepisy antydyskryminacyjne i zapis

regulujacy dodatkowg przerwe dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.
Jednostka nie przesytfa informaciji o naborach do Powiatowego Urzedu Pracy.

Rekomendacje

W obszarze zatrudnienia proponujemy nastepujace rekomendacije:

1. W Regulaminie Pracy mozna uwzgledni¢ czas pracy oséb posiadajgcych
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci. Czes¢ z tych oséb ma obnizony
wymiar czasu pracy oraz ograniczenia co do dobowej i tygodniowej normy
czasu pracy. Regulamin obejmuje kwestie dodatkowej przerwy, dlatego
dodanie zapisu wydaje sie zasadne, aby dokument zawierat komplet
informacii.

2. Dodac¢ mozliwos¢ przesytania dokumentow aplikacyjnych w postaci
elektronicznej, podpisane podpisem osobistym, zaufanym lub kwalifikowanym.
Pozwoli to na tatwiejsze przygotowanie i przestanie aplikacji osobom z
niektérymi rodzajami niepetnosprawnosci.

3. Mozna réwniez rozwazy¢ dodanie zachety do aplikowania dla osob z
niepetnosprawnosciami i doktadnego wskaznika zatrudnienia. Zacheta moze
wyrazac sie w prostym zdaniu zachecajacym — e.g. ,Zachecamy do wziecia

udziatu w rekrutacji osoby z niepetnosprawnosciami”.
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4. Zwiekszenie dostepnosci procedury oceny merytorycznej kandydatéw. Osoba
niewidoma albo stabowidzgca nie poradzi sobie z forma pisemng egzaminu.
Osoba gtucha moze mie¢ problem ze zrozumieniem pytan testowych. Osoba z
niepetnosprawnymi rekoma moze mie¢ techniczny problem z wypetnieniem
arkusza egzaminacyjnego. W regulaminie nalezatoby wprowadzi¢ mozliwosc

podjecia decyzji co do zmiany formy egzaminu przez komisje.

Obstuga klienta

Opis stanu faktycznego
W jednostce nie ma sformalizowanych procedur obstugi oséb z

niepetnosprawnosciami. Pracownicy nie zostali rowniez w tym zakresie przeszkoleni.

Jednoczesnie, jednostka poinformowata, iz kazdy pracownik jest Swiadomy
koniecznosci indywidualnego podejscia do 0oséb ze szczegdlnymi potrzebami. W
razie potrzeby, mozliwa jest obstuga interesanta w petni na parterze budynku lub

nawet w jego domu.

Klienci obstugiwani sa w sekretariacie, ktory znajduje sie na parterze. Jest on
zlokalizowany zaraz przy gtownym wejsciu do budynku. Sam sekretariat nie jest

jednak dostosowany do potrzeb 0sdb z niepetnosprawnosciami.

W budynku obecnie nie ma mozliwosci skorzystania z ustug ttumacza polskiego
jezyka migowego — nawet po wczesniejszym zgtoszeniu checi. Brakuje rowniez petli
indukcyjnych w punktach obstugi klientow.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujgcym i

przewodnikiem.

Rekomendacje

W obszarze obstugi klientow proponujemy nastepujace rekomendacije:

1. Przygotowanie i wdrozenie sformalizowanej procedury obstugi klientow z
niepetnosprawnosciami. Uzupetnieniem moga byc¢ karty z instrukcjami z
prostymi wskazowkami. W procedurze nalezy uwzgledni¢ kwestie obstugi w
jezyku migowym, z wykorzystaniem AAC, sktadania wnioskéw przez osoby
nie mogace czytac lub pisac, korzystanie z ustug urzedu przez osoby majgce

problemy z poruszaniem sie.
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2. Dostosowanie punktu obstugi do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami
zgodnie z Art. 9 ust. 1 lit. a Konwencja ONZ o prawach osob z
niepetnosprawnosciami oraz ISO 21542:2011, pkt 19.4.

3. Jak najszybsze stworzenie realnej mozliwosci skorzystania z ustug ttumacza
polskiego jezyka migowego.

4. Zakup i zainstalowanie petli indukcyjnej w miejscach obstugi interesantow.
Instalacja urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi osob
stabostyszacych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systeméw FM lub
urzadzen opartych o inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie
styszenia jest obowigzkiem wynikajacym z art. 6, pkt 3, lit. b ustawy o
zapewnianiu dostepnosci.

5. Wprowadzenie do programu szkolen pracownikéw, szkolern podnoszacych

Swiadomosc¢ w obszarze niepetnosprawnosci, dostepnosci i réznorodnosci.

Dostepnos¢ architektoniczna

Opis stanu faktycznego
Budynek Gtéwny Urzedu miesci sie przy ul. Podgdérnej 10 w Drzycimiu. Do Urzedu

mozna dojecha¢ transportem wtasnym, nie ma komunikacji miejskiej.

Do dyspozycji interesantéw, Urzad wyznaczyt 15 miejsc parkingowych, z czego jedno
przeznaczone jest dla 0s6b z niepetnosprawnosciami. Proporcja miejsc jest zatem
zgodna z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w
sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich

usytuowanie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1422, z pézn. zm.).

Jednostka przekazata informacje, iz miejsce jest oznaczone tabliczkg T-29. Nie jest
jasne, czy zastosowano réwniez oznakowanie znakiem pionowym D-18a oraz
znakiem poziomym P-18 z symbolem P-24 i niebieskg nawierzchnig, ktére to
wymagane sa zgodnie z Ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnieniu dostepnosci

osobom ze szczegdlnymi potrzebami (tj. Dz. U. z 2020 r poz. 1062).

Gtéwne wejscie do budynku Urzedu jest czesciowo dostepne. Znajduje sie ono przy
chodniku wzdtuz drogi powiatowej. Drzwi umieszczone sg ponizej poziomu chodnika;
zainstalowano natomiast elementy umozliwiajgce zjazd wozka. Szerokos¢ drzwi

wynosi 100cm. Sg one wykonane z drewna i ich otwarcie wymaga duzej sity, co jest
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utrudnieniem dla oséb z niepetnosprawnosciami. Prog w drzwiach jest mniejszy niz
2cm. Po jego przekroczeniu, nie ma natomiast odpowiedniej przestrzeni

manewrowej.
Wejscie od strony parkingu nie jest dostepne — prowadzi do niego jeden schodek.

Budynek nie posiada barier komunikacyjnych poziomych. Wystepujg natomiast
bariery pionowe z uwagi na brak windy lub innych rozwigzan technicznych
umozliwiajgcych przedostanie sie osobie poruszajgcej sie na wozku na kondygnacije

inne niz parter. Jest to sprzeczne z art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci.
W budynku nie ma dostepnej toalety dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Zastosowano oznakowania pomieszczen w postaci tabliczek z informacjg o numerze
pokoju, osobie przyjmujacej i sprawach, ktére mozna u niej zatatwi¢. Nie sg one

jednak dostepne — tj. kontrastowe i dotykowe.

Instrukcja Bezpieczenstwa Pozarowego nie zawiera zapiséw dotyczgcych ewakuaciji

0sbb z niepetnosprawnosciami.

Informacje o dostepnosci architektonicznej zawarte w deklaracji dostepnosci sg

aktualne.

Rekomendacje

W obszarze dostepnosci architektonicznej proponujemy nastepujace rekomendacije:

1. Weryfikacja oznakowania miejsca dla oséb z niepetnosprawnosciami zgodnie
z Ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (tj. Dz. U. z 2020 r poz. 1062) i w razie koniecznosci
uzupetnienie brakujgcych elementéw oznakowan.

2. Zapewnienie petnej dostepnosci wejscia gtdwnego. Zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt
4 Prawa budowlanego, art. 9 ust. 1 lit. a Konwencji o prawach oso6b z
niepetnosprawnosciami, a takze Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury w
sprawie warunkéw technicznych jakim powinny odpowiadac budynki i ich
usytuowanie, przynajmniej jedno wejscie powinno byc dostepne.

3. Zapewnienie wolnych od barier przestrzeni komunikacyjnych pionowych

budynku zgodnie z art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci.
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4. Uzupetienie oznakowan poszczegodlnych pomieszczen o aspekt kontrastowy i
dotykowy.

5. Uzupefnienie Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego o informacje dotyczace
ewakuacji 0sob z niepetnosprawnosciami. Instrukcja powinna zawiera¢ wykaz
sprzetu do ewakuacji 0séb z niepetnosprawnosciami, a takze wskazywac
osoby odpowiedzialne za ewakuacje 0oséb z niepetnosprawnosciami oraz

niezbedne procedury.

Dostepnosé cyfrowa

Opis stanu faktycznego

Przegladowi poddana zostata strona organizacji oraz Biuletyn Informacji Publicznej.
W obu przypadkach dostrzezone zostaty liczne miejsca wymagajace poprawy.
Szczegdlna uwaga zostata zwrocona na niezgodnosc deklaracji dostepnosci z
wymaganiami opublikowanymi przez Ministerstwo Cyfryzacji w dokumencie ,Warunki
techniczne publikacji oraz struktura dokumentu elektronicznego Deklaracji

Dostepnosci”.

W BIP nie odnaleziono deklaracji dostepnosci. Na stronie organizacji odnaleziono jg
poprzez funkcje wyszukiwania na stronie. Nie jest jednak ona zamieszczona na

stronie gtéwnej lub miejscu widocznym z kazdej podstrony.

Daty w deklaracji sg Zle sformatowane. Tres¢ statusu zgodnosci nie jest identyczna z
tg wymagang przez Ministerstwo Cyfryzacji. Deklaracja zawiera sformutowania
dodatkowe, ktére powinny by¢ umieszczone w sekcji ,Informacje dodatkowe” na
konicu deklaracji. Brakuje informacji o skrotach klawiszowych. Niektére nagtowki sg
niepoprawne — e.g. ,Kontakt” zamiast ,Informacje zwrotne i dane kontaktowe”.

Deklaracja wymaga dopracowania od strony techniczne,.

Na stronie internetowej brakuje opisow alternatywnych materiatéw nietekstowych.
Czesto stosuje sie opis alternatywny ,llustracja”, ktory jednak nie spetnia swojej roli i

nie informuje o zawartosci fotografii.
Przeanalizowane nagrania (sesji Rady Gminy) posiadaty natomiast transkrypcje.

W BIP istnieje mozliwos¢ dostosowania wielkosci czcionki i kontrastu, na stronie
internetowej organizacji nie odnaleziono takiej mozliwosci. Obie strony obstuguja

podstawowe skroéty klawiszowe i sg dostepne w roznych przegladarkach. Nie dziatajg
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one jednak poprawnie na urzadzeniach mobilnych — niektore elementy sg ucinane

(np. tabele na stronie internetowe)).

Strone BIP mozna obstugiwac jedynie za pomoca klawiatury (klawiszy Tab i Enter),
natomiast strone organizaciji juz nie. Nie podswietlajg sie elementy menu — nie

mozna ich wybrag.

Nie wszystkie dokumenty umieszczane w wersji cyfrowej sg dostepne w warstwie

tekstowej, co uniemozliwia ich odczytanie przez programy wspomagajace.

Odnalezione formularze byty natomiast opublikowane w wersji umozliwiajgcej ich

elektroniczng edycje — w postaci pliku programu WORD.

Rekomendacje

W obszarze dostepnosci cyfrowej proponujemy nastepujace rekomendacije:

1. Poprawe deklaracji dostepnosci w czesci technicznej zgodnie z dokumentem
»Warunki techniczne publikacji oraz struktura dokumentu elektronicznego
"Deklaracji Dostepnosci” opublikowanym w biuletynie informacji publicznej
Ministerstwa Cyfryzacji.

2. Poprawa dostepnosci cyfrowej organizacji poprzez zadbanie o informatywny
tekst alternatywny dla tresci nietekstowych, poprawe wersji mobilnych
serwisOw, utatwienia na stronie organizaciji (czcionka i kontrast), a takze

dostepnos¢ dokumentow publikowanych cyfrowo.

Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna

Opis stanu faktycznego

Organizacja zapewnia kontakt z wykorzystaniem srodkéw wspierajacych
komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy o jezyku migowym i innych
Srodkach komunikowania sie. Kontakt jest mozliwy przez telefon, faks, poczte

elektroniczna.

W punkcie obstugi interesantow nie ma petli indukcyjnej, ani mozliwosci skorzystania
z ustug ttumacza polskiego jezyka migowego. Na stronie nie opisano rowniez
sposobu aplikowania o skorzystanie z tumacza. Zamieszczenie takiego elementu

jest obowigzkowe.
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Organizacja nie umiescita rowniez na stronie internetowej obowigzkowej informacji o
zakresie dziatalnosci w formie elektronicznego pliku zawierajgcego tekst
odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji

w tekscie tatwym do czytania.

W budynku nie ma informacji o rozktadzie pomieszczen w sposéb wizualny i

dotykowy lub gtosowy.

Zgodnie w wymogiem, Zarzadzeniem nr 96/2020, powotfany zostat natomiast
koordynator ds. dostepnosci — Pani Natalia Partyka (dostepnosc¢ cyfrowa i
architektoniczna) i Pan Daniel Pozoga (dostepnos$c¢ informacyjno-komunikacyjna).
Podstawowy zakres obowigzkéw koordynatorow zostat wyszczegdlniony w ww.

zarzadzeniu i obejmuje:

1) wsparcie 0séb ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug swiadczonych
przez urzad;

2) przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami;

3) monitorowanie dziatan w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami;

4) sporzadzanie raportu o stanie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami i publikacja ww. raportu w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu
Gminy w Drzycimiu;

5) przedstawianie Woéjtowi Gminy Drzycim biezgcych informacji o podejmowanych

dziataniach z zakresu realizowanych zadan.

Stanowisko koordynatora ds. dostepnosci nie jest ujete w Schemacie

Organizacyjnym i Regulaminie Organizacyjnym.

Jednostka nie posiada Planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci

osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Rekomendacje
W obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej proponujemy nastepujace

rekomendacje:
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1. Przygotowanie i opublikowanie informacji o zakresie dziatalnosci organizacji w
tekscie odczytywalnym maszynowo, nagraniu ttumaczenia na polski jezyk
migowy i w tekscie ftatwym do czytania. Tekst odczytywalny maszynowo to
podstrona z informacjg. Tekst tatwy do czytania (ETR) to specjalny format
informacji przeznaczony dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng. Jest to
obowiagzek wynikajacy z art. 6, pkt 3, lit. c ustawy o zapewnianiu
dostepnosci.

2. Opublikowanie informaciji o sposobie zgtaszania zapotrzebowania na ustuge
lub swiadczenie, o ktérych mowa w ustawie o jezyku migowym. Obowigzek
publikacji wynika z art. 14 ustawy o jezyku migowym.

3. Jak najszybsze uruchomienie mozliwosci skorzystania z ustug ttumacza
polskiego jezyka migowego i petli indukcyjne;.

4. Rozwazy¢ uwzglednienie stanowiska koordynatora ds. dostepnosci
bezposrednio w Regulaminie Organizacyjnym i dodanie go do Schematu
Organizacyjnego.

5. Stworzenie planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami i uwzglednienie w nim rekomendacji

przekazanych w raporcie — zwtaszcza elementow wymaganych ustawowo.
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Ankieta.

Zarzadzenie wyznaczajace koordynatora ds. dostepnosci.
Regulamin Naboru.

Zarzadzenie zmieniajace Regulamin Naboru.

Regulamin Pracy.
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Regulamin Organizacyjny ze zmianami - http://www.bip.drzycim.pl/?cid=11

Regulamin Naboru - http://www.bip.drzycim.pl/?cid=178
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spraw spotecznych w Urzedzie Gminy w Drzycimiu.

9. Struktura Organizacyjna.

Ogtoszenie o naborze na stanowisko urzednicze ds. obstugi sekretariatu i
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